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Das Snowbiken
bereichert das Spafs-
angebot am Berg
ebenfalls.

Foto: Vail

Mehr Spannendes, Sensationelles,
Hinreilendes, Begeisterndes, Erre-
gendes mit einem Schuss Nerven-
kitzel, so konnte man ,,thrill” Gber-
setzen. Das ist es, was wir in Zu-
kunft viel starker noch in unseren
Uberlegungen fiir die Weiterent-
wicklung unserer Produktwelten
am Berg berlicksichtigen mussen.
Parallel dazu: No skill (Technik,
Kénnen). Wir im Mutterland der
Entwicklung von Skisport und Ski-
industrie generell haben aufgrund
unserer 120 — 140 Schneetage ei-
nen ganz anderen Bezug und Zu-
gang zum Produkt Schnee. Und lo-
gischerweise sind auch die Techni-
ken fir das Erlernen des Cerats Ski
hier in den Alpenregionen entstan-
den. Denken wir hier nur an Prof.
Kruckenhauser oder Prof. Hoppich-
ler — die Aushangeschilder der
osterreichischen Skilerntechniken.

Unser Hauptaugenmerk richtet sich
nach wie vor darauf, unseren Gas-
ten das Skifahren und Snowboar-
den beizubringen. Nattirlich — und
das zeigt ja die Entwicklung des Ski-
sports sehr deutlich — kann diese
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Form des Zugangs zum Winter-
sport als erfolgreich bezeichnet
werden.

Warum koénnen wir nicht mehr
Leute von der Bergwelt faszinieren?
Im Verhaltnis zur Gesamtpopula-
tion — nehmen wir hier nur die um-
liegenden wichtigsten Industrielan-
dern als Basis — spielt der Winter-
sport keine besondere Rolle. Es gibt
eben nur Osterreich, die Schweiz,
Teile von Frankreich und Oberita-
lien, wo zwischen 20 — 35 % der
Bevolkerung den Wintersport aktiv
betreiben. In sehr vielen anderen
Landern betragen diese Anteile
nicht einmal 5 %!

Was sind die Griinde dafiir?

Wir bieten viel zu wenige Moglich-
keiten, Spafll und Erlebnis mit
Schnee auflerhalb unserer Bergwelt
sichtbar zu machen. Die Ansatze
der Events in Grofdstadten oder die
jetzt im Trend liegenden Skihallen,
das sind die ersten Versuche hier di-
rekt vor Ort — also in den Grofstad-
ten/Ballungsraumen — Skispal} live
Zu zeigen.

Von Mike P ‘el

Speziell die Jugendlichen — also un-
sere moglichen Gaste von morgen
— mussen in jungen Jahren far un-
sere Erlebniswelten begeistert wer-
den. Gelingt dies nicht, so wissen
wir aus der Marktforschung, ist der
Zug abgefahren.

Also, was mussen wir tun, um in
Zukunft diese sehr wichtige Ziel-
gruppe zu gewinnen? Wir mussen
den Zugang erleichtern. Einerseits
Moglichkeiten bieten, um sich im
Vorfeld einstimmen zu konnen, zu

MOUNTAIN MANAGER ONLINE l

i

testen etc.. Das beginnt wahr
scheinlich schon im Kindesalter mit
dem ganz einfachen Spielen im
und mit Schnee. Vielleicht bald in
Kindererlebniswelten, die ganzjah-
rig gedffnet sind?!




Jugendliche reisen in der Regel als
Gruppe. Haben wir es geschafft
Ln” zu sein, so ist ein weiterer
wichtiger Aspekt, fir alle diese Ju-
gendlichen etwas am Berg anbie-
ten zu kdnnen! Da gibt es sehr vie-
le davon, die eigentlich mit Lernen
nichts am Hut haben. Die wollen
hrill und Kick” ab der ersten Mi-
nute. Also wird es — und die ersten
Tests in einigen innovativen Skige-
bieten zeigen dies ~ neue Erlebnis-
welten/-parks fiir diese Non-Skier
geben (nicht nur fir Jugendliche).
Ganz neue Herausforderungen
kommen da auf uns zu. Denken wir
hier nur an den Transport innerhalb
solcher ,,Fun-/Action-Points”.

Also: Bereit flirs Neue! Wenn Sie
neue Leute auf ihren Berg bekom-
men wollen, sind das Themen fir
die Zukunft. Je friiher Sie sich damit
beschaftigen, desto wahrschein-
licher zéhlen Sie zu den Siegern.
Traditionell werden hier im-
mer wieder die Amerika-

ner als Vordenker aufge-
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ren getan! Unsere Gaste wollen ein
breiteres Angebot an Spaly/Fun,
aber ohne Risiko und Gefahr! Und
so kommen auch die neuen Trends
wie Snowbikes etc. wieder aus den
Staaten. Alles Impulse um die At-
traktivitat des Wintersports zu he-
ben.
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Schon seit einiger Zeit hat das Wort
»Package” auch bei uns Einzug ge-
halten. Auch da sind wir gefordert.
Ein richtiges Package beinhaltet
z. B. 1 Woche Hotel, eventuell An-
reise, Skipaly, Skischule, Ausriistung
— also ein All-inclusive-Angebot mit
der Garantie, auf alle Falle viel Spal}
zu erleben. Hier bedarf es einer
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Die Erlebnisphilosophie ,,More
Thrill - no Skill” lisst sich bei den
nenen Fun-Sportarten gut erkennen.
Foto: Bruckschlogl

noch intensiveren Zusammenar-
beit der Leistungsanbieter. Da miis-
sen wir uns als Bergbahn viel star-
ker engagieren. Nicht nur unser
Ticket billiger dazugeben! Aktiv ein
tolles Produkt mitgestalten und es
erfolgreich vermarkten!

Der Gast kauft keine Einzelproduk-
te. Er kauft einen Tag Spal. Oft
werden sogar Vergniigungsparks
als Vorbilder zitiert. Wir haben zwar
mehr zu bieten in unserer ,real
world”. Aber wir kdnnen dennoch
sehr viel von der Prasentation, der
Organisation und vor allem dem
Faktor Spall/Unterhaltung/, Thrill”
dieser Parks lernen. In einem sol-
chen Park werde ich bedient. Ich
brauche da keine Vorkenntnisse,
weder eigene Gerate noch beson-
dere Bekleidung etc.. Ich muss nur
hingehen und konsumieren.
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Jetzt haben wir ganz sicher am
Berg eine andere Situation. Um sie
zu erkennen, sollten wir der Auffor-
derung ,W- ¢y, _ur ¢ UL
-hoes” - slgen. Ubersetzt: Wandere
in den Schuhen deiner Gaste!
Wenn wir dies verstarkt beriicksich-
tigen, also die Gdsteoed n’
kennen und sie opume -~ len,
dann wird es auch gelingen, kiinf-
tig mehr Gaste flir unsere Berge zu
begeistern.
Unsere Qualitat am Berg — und das
sehen wir aus dem Mountain-
~ Quality-Check sehr deut-
lich — hat sich die letz-
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ey ), step”  verbessert.
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i Weiterentwicklung  des
Berges ist wohl die Zauber-
formel. mp

Die Kindererlebniswelt Igloo Iisst die Kleinen den Schiee spielerisch erleben.
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